
Obavijest za poslodavce klijenata 
Banke koji ugovaraju odgodu plaćanja 
kreditnih obveza
Poštovani,

Zbog novonastale gospodarske situacije uzrokovane epidemijom COVID-19 i nedavnim potresom na području grada Zagreba, 
OTP banka d.d. je odlučila pomoći svim svojim klijentima kojima su navedene okolnosti narušile ili će narušiti mogućnost 
uredne otplate financijskih obveza prema banci.

Kao mjeru olakšanja OTP banka d.d. svojim klijentima nudi mogućnost odgode otplate kreditnih  obveza na razdoblje od 3 do 
6 mjeseci, za što je moguće podnijeti zahtjev od 01. travnja 2020. godine.

U skladu s poduzetim mjerama, ljubazno Vas molimo da, u slučaju takvog naputka Vašeg djelatnika, kojem se kredit trenutno 
otplaćuje putem obustave iz plaće, ne obustavljate anuitet kredita s plaće minimalno 3 mjeseca, a maksimalno 6 mjeseci od 
mjeseca u kojem je izdan zahtjev.

Ovu obavijest izdaje OTP banka d.d. kao pisanu potvrdu o poduzimanju navedenih mjera na zahtjev Vašeg djelatnika.

Po aktivaciji odgode plaćanja, svi klijenti će dobiti novi otplatni plan, koji Vam po primitku Vaši djelatnici mogu dostaviti. 
U slučaju ugovaranja moratorija odnosno odgode plaćanja kredita, Vaš djelatnik je u obvezi informirati poslodavca o 
promjenama u plaćanju kredita koji se otplaćuje putem obustave iz plaće. 

Za sve dodatne informacije i upite možete se obratiti OTP banci d.d. pozivom Kontakt centru na besplatni info telefon  
0800 21 00 21 ili putem e-maila info@otpbanka.hr. 

S poštovanjem,

OTP banka d.d.
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